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· Trouver le bon niveau de détail : il est important de donner du détail afin d’expliquer comment et pourquoi les actions sont réalisées. Cependant, il faut garder en tête que l’objectif de la procédure est de décrire ce qui doit être réalisé, et non d’expliquer pourquoi HiPay utilise ce mode de fonctionnement.

· Ne pas se limiter dans l’utilisation de schémas, d’images ou d’exemples : les illustrations peuvent aider à comprendre ce qui doit être réalisé et facilitent la compréhension. Cependant, les images restent un complément au texte, 

· Ne pas hésiter à faire des références entre les documents : cela permet d’éviter d’aller chercher les documents par la suite. Cela évite aussi que le mauvais document soit pris en tant que référence.

· Règles de rédaction : éviter le “je” et le ”on”, garder un formalisme adapté, ...
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